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      AtteNtIoN

            

LeS SuRFAceS PeuVeNt deVeNIR tRÈS chAudeS !
utILISeR touJouRS deS gANtS de PRotectIoN !

Une énergie thermique est emprisonnée pendant la combustion et rend les surfaces, les portes, les poignées, les commandes, les vitres, 
le tuyau d’évacuation des fumées et éventuellement la partie antérieure de l’appareil considérablement chaudes.
Il ne faut pas toucher les éléments en question sans être muni de vêtements de protection (gants de protection fournis).
Il faut faire en sorte de bien expliquer ce danger aux enfants et de ne pas les faire approcher du foyer pendant le fonctionnement
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Mises en garde

Ce manuel d'instructions fait partie intégrante du produit : s'assurer qu'il soit 
toujours avec l'appareil, même en cas de cession à un autre propriétaire ou uti-
lisateur, ou en cas de transfert à un autre emplacement. Si ce manuel devait être 
abîmé ou perdu, en demander un autre exemplaire au service technique le plus 
proche. Ce produit doit être réservé à l'usage pour lequel il a expressément été 
réalisé. Toute responsabilité contractuelle et extracontractuelle du fabricant, en 
cas de dommages causés à des personnes, animaux ou biens, dus à des erreurs 
d’installation, de réglage, d’entretien et d’utilisation incorrects, est exclue.
L'installation doit être exécutée par du personnel qualifié et autorisé, qui 
assumera toute la responsabilité de l'installation définitive ainsi que du 
bon fonctionnement ultérieur du produit installé. il faut respecter toutes 
les lois et règlementations nationales, régionales, provinciales et commu-
nales existant dans le pays où a été installé l’appareil, ainsi que les instruc-
tions contenues dans le présent manuel.
L’utilisation de l’appareil doit respecter toutes les règlementations locales, 
régionales, nationales et européennes.
en cas de non respect de ces précautions, le fabricant n'assume aucune 
responsabilité.
Après avoir enlevé l’emballage, s’assurer que le contenu est intact et qu’il ne 
manque rien. Le cas échéant, s'adresser au revendeur auprès duquel l’appa-
reil a été acheté. Toutes les pièces électriques qui composent le produit et qui 
garantissent son bon fonctionnement, devront être remplacées par des pièces 
d'origine et uniquement par un Centre d'Assistance Technique agréé.

sécurité

 � L’aPPaReiL PeUt ÊtRe UtiLiSÉ PaR DeS eNFaNtS ÂGÉS De PLUS De 8 aNS 
et PaR DeS PeRSONNeS aUX caPacitÉS PHYSiQUeS, SeNSORieLLeS OU 
MeNtaLeS RÉDUiteS, SaNS eXPÉRieNce Ni cONNaiSSaNce NÉceSSaiRe, 
À cONDitiON D’ÊtRe StRicteMeNt SURveiLLÉS OU BieN SeULeMeNt 
aPRÈS avOiR ÉtÉ iNStRUitS SUR LeS cONDitiONS D’UtiLiSatiON SÛReS De 

Nous vous remercions d'avoir choisi notre produit. Notre appareil est une solution de chauffage optimale 
née de la technologie la plus avancée avec une qualité de fabrication de très haut niveau et un design 
toujours actuel, pour vous faire profiter – en toute sécurité – de la merveilleuse sensation que procure la 
chaleur de la flamme.
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L’aPPaReiL et eN avOiR cOMPRiS LeS DaNGeRS iNHÉReNtS.L'UtiLiSatiON 
DU GÉNÉRateUR PaR DeS PeRSONNeS (Y cOMPRiS LeS eNFaNtS) aYaNt 
DeS caPacitÉS PHYSiQUeS, SeNSORieLLeS et MeNtaLeS RÉDUiteS, OU DeS 
PeRSONNeS iNeXPÉRiMeNtÉeS eSt iNteRDite À MOiNS QU'UNe PeRSONNe 
ReSPONSaBLe De LeUR SÉcURitÉ Ne LeS SURveiLLe et LeS iNStRUiSe.

 � LeS eNFaNtS DOiveNt ÊtRe cONtRôLÉS POUR S'aSSUReR QU'iLS Ne 
jOUeNt PaS avec L'aPPaReiL.

 � Le NettOYaGe et L’eNtRetieN À La cHaRGe De L’UtiLiSateUR Ne 
DOiveNt PaS ÊtRe eFFectUÉS PaR DeS eNFaNtS NON SURveiLLÉS.

 � Ne PaS tOUcHeR Le GÉNÉRateUR NU-PieDS OU avec D'aUtReS 
PaRtieS DU cORPS MOUiLLÉeS OU HUMiDeS.

 � iL eSt iNteRDit D’aPPORteR UNe QUeLcONQUe MODiFicatiON À 
L’aPPaReiL.

 � Ne PaS tiReR, DeBRaNcHeR OU tORDRe LeS caBLeS eLectRiQUeS 
QUi SORteNt DU PRODUit, MeMe Si ceLUi-ci N’eSt PaS BRaNcHe aU 
ReSeaU D’aLiMeNtatiON eLectRiQUe.

 � iL eSt RecOMMaNDÉ De POSitiONNeR Le cÂBLe D'aLiMeNtatiON De 
FaçON À ce QU'iL N'eNtRe PaS eN cONtact avec LeS PaRtieS cHaUDeS 
De L'aPPaReiL.

 � La FicHe D'aLiMeNtatiON DOit ÊtRe acceSSiBLe aPRÈS 
L'iNStaLLatiON.

 � ÉviteR De RÉDUiRe LeS DiMeNSiONS OU D'OBStRUeR LeS OUveRtUReS 
D'aÉRatiON De La PiÈce D'iNStaLLatiON. LeS OUveRtUReS D'aÉRatiON 
SONt iNDiSPeNSaBLeS POUR UNe cOMBUStiON cORRecte.

 � Ne PaS LaiSSeR LeS ÉLÉMeNtS De L'eMBaLLaGe À La PORtÉe DeS 
eNFaNtS OU De PeRSONNeS HaNDicaPÉeS, NON aSSiStÉS.

 � LORSQUe L'aPPaReiL eSt eN État De MaRcHe, La PORte DU FOYeR 
DOit tOUjOURS ReSteR FeRMÉe.

 � QUaND L'aPPaReiL FONctiONNe, iL eSt cHaUD aU tOUcHeR, 
eN PaRticULieR tOUteS LeS SURFaceS eXtÉRieUReS  ; iL eSt DONc 
RecOMMaNDÉ De FaiRe atteNtiON.

 � cONtRôLeR La PRÉSeNce ÉveNtUeLLe D’OBStRUctiONS avaNt 
D’aLLUMeR UN aPPaReiL aPRÈS UNe LONGUe PÉRiODe D’iNactivitÉ.

 � Le GÉNÉRateUR a ÉtÉ cONçU POUR Se RÉGLeR aUtOMatiQUeMeNt 
DaNS DeS cONDitiONS PaRticULiÈReS De FONctiONNeMeNt.

 � Le GÉNÉRateUR a ÉtÉ cONçU POUR ÊtRe UtiLiSÉ DaNS N’iMPORte 
QUeLLe cONDitiON cLiMatiQUe. cePeNDaNt, eN caS De cLiMat 
PaRticULiÈReMeNt DÉFavORaBLe (veNt FORt, GeL), LeS SYStÈMeS De 
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SÉcURitÉ POURRaieNt Se DÉcLeNcHeR, PROvOQUaNt aiNSi L’aRRÊt DU 
GÉNÉRateUR. Si ceLa Se vÉRiFie, cONtacteR Le SeRvice D’aSSiStaNce 
tecHNiQUe et SURtOUt Ne PaS DÉSactiveR LeS SYStÈMeS De SÉcURitÉ.

 � eN caS D'iNceNDie DU cONDUit De FUMÉe, Se MUNiR D'eXtiNcteURS 
POUR ÉtOUFFeR LeS FLaMMeS OU aPPeLeR LeS POMPieRS.

 � cet aPPaReiL Ne DOit PaS ÊtRe UtiLiSÉ cOMMe iNciNÉRateUR De 
DÉcHetS.

 � N'UtiLiSeR aUcUN LiQUiDe iNFLaMMaBLe POUR L'aLLUMaGe
 � aU cOURS DU ReMPLiSSaGe, veiLLeR À ce QUe Le Sac De PeLLetS 

N'eNtRe PaS eN cONtact avec L'aPPaReiL.
 � LeS FaïeNceS SONt DeS PRODUitS aRtiSaNaUX et eN taNt QUe teLS, 

eLLeS PeUveNt PRÉSeNteR DeS MicRO-GRUMeaUX, DeS cRaQUeLUReS 
et DeS iMPeRFectiONS cHROMatiQUeS. ceS caRactÉRiStiQUeS 
eN DÉMONtReNt La vaLeUR. ÉtaNt DONNÉ LeUR cOeFFicieNt De 
DiLatatiON DiFFÉReNt, L'ÉMaiL et La FaïeNce PRODUiSeNt DeS MicRO-
FiSSUReS (cRaQUeLUReS) QUi tÉMOiGNeNt De LeUR aUtHeNticitÉ. 
POUR NettOYeR LeS FaïeNceS, NOUS cONSeiLLONS D'UtiLiSeR UN 
cHiFFON DOUX et Sec. Si UN DÉteRGeNt OU DU LiQUiDe eSt UtiLiSÉ, 
ce DeRNieR POURRait PÉNÉtReR À L'iNtÉRieUR DeS FiSSUReS et LeS 
MettRe eN ÉviDeNce.

 � ÉtaNt DONNÉ QUe L’aPPaReiL PeUt S’aLLUMeR De MaNiÈRe 
aUtONOMe via cHROMOtHÉRaPie OU À DiStaNce GRÂce aUX 
aPPLicatiONS DÉDiÉeS, iL eSt StRicteMeNt iNteRDit De LaiSSeR 
DeS OBjetS À L’iNtÉRieUR DeS DiStaNceS De SÉcURitÉ iNDiQUÉeS 
SUR L’ÉtiQUette DeS caRactÉRiStiQUeS tecHNiQUeS.

 � LeS PaRtieS iNtÉRieUReS De La cHaMBRe De cOMBUStiON 
PeUveNt ÊtRe SUjetteS À L’USURe eStHÉtiQUe, MaiS ceLa 
N’aFFecte PaS LeUR FONctiONNaLitÉ.

entretien ordinaire

Selon le décret du 22 janvier 2008 n°37 art.2, l'expression « entretien ordi-
naire » définit les interventions ayant pour but de contenir la dégradation 
normale d'usage, et d'affronter les événements accidentels qui comportent 
la nécessité de premières interventions, qui ne modifient cependant pas 
la structure de l'installation sur laquelle on intervient, ou sa destination 
d'usage selon les prescriptions prévues par la règlementation technique 
en vigueur et le manuel d'utilisation et d'entretien du fabricant.
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InstallatIon Inserts 
Dans le cas d'installation d'inserts, l'accès aux parties internes de l'appareil doit être interdit, et durant l'extraction il ne doit pas être possible 
d'accéder aux parties sous tension. 
D'éventuels câblages comme par exemple un câble d'alimentation ou des sondes ambiantes doivent être placés de façon à ne pas être 
endommagés durant le mouvement de l'insert et à ne pas entrer en contact avec des parties chaudes. Pour l’installation à l’intérieur d’un vide 
technique réalisé en matériau combustible, nous recommandons d’adopter toutes les mesures de sécurité imposées par les normes d’installation.

VentIlatIon et aÉratIon Des  loCaUX D’InstallatIon
La ventilation en cas de générateur non hermétique et/ou d’installation non hermétique doit être réalisée en respectant l’espace minimal indiqué ci-
dessous (en tenant compte de la plus grande valeur parmi celles proposées) :

les catégories d'appareils la norme de référence
le pourcentage de la section 

nette d'ouverture par rapport à la section 
de sortie des fumées de l'appareil

la valeur minimale nette 
d'ouverture du conduit de 

ventilation
Poêles à pellet UNI EN 14785 - 80 cm²

Chaudières UNI EN 303-5 50% 100 cm²

InstallatIon
GÉnÉralItÉs 
Les branchements évacuation des fumées et hydraulique doivent être effectués par un personnel qualifié qui doit délivrer une attestation de 
conformité d'installation selon les normes nationales.
L'installateur doit remettre au propriétaire ou à la personne qui le représente, conformément à la loi en vigueur, la déclaration de 
conformité de l'installation, accompagnée de :

1) livret d'utilisation et de maintenance de l'appareil et des composants de l'installation (comme par exemple canaux de fumée, cheminée, etc.) ;
2) de la copie photostatique ou photographique de la plaquette de la cheminée ;
3) du livret d'installation (le cas échéant).

L'installateur doit se faire donner un reçu de la documentation remise, et la conserver avec une copie de la documentation technique concernant 
l'installation effectuée.
S'il s'agit d'une installation dans une copropriété immobilière, il est nécessaire de demander au préalable l'avis de l'administrateur.
Le cas échéant, effectuer une vérification des émissions des gaz d'échappement après l'installation.  L'éventuelle préparation du point de 
prélèvement devra être réalisée de manière étanche.

CoMPatIBIlItÉ
L’installation est interdite à l’intérieur des locaux où il existe un risque d’incendie. De plus, l’installation est interdite à l’intérieur de locaux à 
usage d’habitation, dans  les  cas suivants :

1. en cas de présence d’appareils à combustible liquide avec un fonctionnement continu ou discontinu qui prélèvent l’air comburant dans 
le local où ils sont installés. 
2. en cas de présence d’appareils à gaz de type B destiné au chauffage des pièces, avec ou sans production d’eau chaude sanitaire et dans 
les locaux qui leurs sont adjacents et communicants. 
3. lorsque, la dépression mesurée sur place entre l’environnement extérieur et intérieur est supérieure à 4 Pa.

N.B. : Les appareils étanches peuvent être installés même dans les cas indiqués aux points 1, 2 ,3 du présent paragraphe.

InstallatIons Dans les salles De BaIn, ChaMBres à CoUCher et stUDIos
Dans les salles de bain, les chambres à coucher et les studios, seule l'installation étanche est permise, ou bien l'installation d'appareil à foyer 
fermé, avec prélèvement canalisé de l'air comburant par l'extérieur.

protège sol

PosItIonneMent et DIstanCes De sÉCUrItÉ 

Les points d'appui et/ou de soutien doivent avoir une capacité porteuse en mesure de 
supporter le poids total de l'appareil, des accessoires et des revêtements de celui-ci. Si le 
sol est constitué d'un matériau combustible, il est recommandé d'utiliser une protection en 
matériau incombustible qui protège également la partie avant d'une chute éventuelle de 
résidus brûlés durant les opérations ordinaires de nettoyage. Pour un bon fonctionnement, le 
générateur doit être mis à niveau. Nous suggérons de réaliser les parois latérales, postérieures 
et le plan d’appui en matériau non combustible.

Il faut respecter toutes les lois et règlementations 
nationales, régionales, provinciales et communales 
existant dans le pays où l’appareil a été installé, ainsi que 
les instructions contenues dans le présent manuel.

Prise d'air

Dans toute condition, y compris en présence de hottes aspirantes et/ou d’installations de ventilation forcée contrôlée, la différence de 
pression entre les locaux d’installation du générateur et l’extérieur doit être une valeur  toujours égale ou inférieure à 4 Pa.

DIstanCes MInIMales (Poêles à Pellet)
L'installation à proximité de matériaux combustibles ou sensibles à la chaleur n'est admise qu'à 
condition de respecter les distances de sécurité indiquées sur l'étiquette fournie au début 
du manuel (page 2). Pour les matériaux non inflammables il faut maintenir une distance sur les 
côtés et au dos d'au moins 100 mm (à l'exception des inserts). L'installation à fleur du mur n'est 
admise que pour les appareils équipés d'écarteurs postérieurs et pour la partie arrière.

ConsIGnes PoUr l’entretIen
Pour l’entretien extraordinaire de l’appareil il pourrait être nécessaire d’éloigner ce dernier des murs adjacents. Cette opération doit être effectuée 
par un technicien apte à débrancher les conduits d’évacuation des produits de la combustion et à les rebrancher. Pour les générateurs branchés à 
l’installation hydraulique, il faut prévoir une connexion entre l’installation et l’appareil de manière à pouvoir déplacer le générateur d’au moins 1 mètre 
des murs adjacents, pendant l’entretien extraordinaire, effectué par un technicien agrée.
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eXeMPLeS De RaccORDeMeNt cORRect À La cHeMiNÉe

En présence d'appareils à gaz de type B à fonctionnement intermittent, non destinés au chauffage, il faut effectuer une ouverture d'aération 
et/ou de ventilation. 
Les prises d'air doivent répondre aux exigences suivantes :

 � être protégées par des grilles, grillages métalliques, etc., sans en réduire la section utile nette ;
 � être réalisées de façon à rendre possibles les opérations de maintenance ;
 � être placées de façon à ne pas pouvoir être bouchées ;
L'afflux de l’air propre et non contaminé peut être obtenu aussi d’une pièce adjacente à celle de l’installation (aération et ventilation 
indirecte), à condition que le flux puisse se faire librement à travers des ouvertures permanentes en communication avec l’extérieur.
La pièce adjacente ne peut pas être utilisée comme garage, stock de matériau combustible ou autres activités comportant un danger 
d'incendie, salle de bains, chambre à coucher ou pièce commune de l'immeuble.

ÉVaCUatIon Des FUMÉes 
Le générateur de chaleur travaille en dépression et il est muni d'un ventilateur à la sortie pour l'extraction des fumées.  Le système d'évacuation 
doit être unique pour le générateur, des évacuations dans le conduit de la cheminée partagée avec d'autres dispositifs ne sont pas admises. 
Les composants du système d'évacuation des fumées doivent être choisis par rapport à la typologie de l'appareil à installer conformément à :

 � UNI/ TS 11278 dans le cas de cheminées métalliques, avec une attention particulière à ce qui est indiqué dans la désignation ; 
 � UNI EN 13063-1 et UNI EN 13063-2, UNI EN 1457, .-UNI EN 1806 : en cas de cheminées non métalliques. 
 � La longueur de la partie horizontale doit être minime et de toute façon ne pas dépasser 3 mètres, avec une inclinaison minimale de 3% 

vers le haut 
 � Le nombre de changements de direction, y compris dû à l'utilisation d'un élément en "T", doit se limiter à 4 .
 � Il faut prévoir un raccord en "T" avec un bouchon de récolte des condensats à la base de la partie verticale.
 � Si l'évacuation ne s'insère pas dans un conduit de cheminée, une partie verticale avec un terminal anti-vent est demandée (UNI 10683)
 � Le conduit vertical peut être à l'intérieur ou à l'extérieur de l'édifice.  Si le canal à fumée s'insère dans un conduit de cheminée existant 

déjà, celui-ci doit être certifié pour combustibles solides
 � Si le canal à fumée est à l'extérieur de l'édifice, il doit toujours être isolé.  
 � Les canaux à fumée doivent être prévus avec au moins une prise étanche pour d'éventuels échantillonnages de fumées. 
 � Toutes les parties du conduit des fumées doivent pouvoir être inspectées.
 � Des ouvertures d'inspection doivent être prévues pour le nettoyage. 
 � Si la température des fumées du générateur est inférieure à 160°C+ température ambiante à cause du haut rendement (consulter 

données techniques), le générateur devra absolument être résistant à l'humidité.
 � Un système d’évacuation des fumées ne respectant pas les points précédents ou, en général, n’étant pas conforme aux normes, peut 

provoquer l’apparition de phénomènes de condensation à l’intérieur.

Pot De CheMInÉe 
Les pots de cheminée doivent répondre aux exigences suivantes :

 � avoir une section utile de sortie non inférieure au double de celle de la cheminée/système tubé sur lequel il est inséré ;
 � être conformés de façon à empêcher la pénétration dans la cheminée/système tubé de la pluie et de la neige ;
 � être construits de façon à garantir l'évacuation des produits de la combustion, même en cas de vents provenant de n'importe quelle 

direction et avec n'importe quelle inclinaison ;

Protection contre la 
pluie et le vent

Raccord en T anti-
condensation avec 
bouchon d'inspection 

Conduit de 
cheminée isolé

Raccord en T isolé 
avec bouchon 
d'inspection

Protection contre la pluie et le vent

Raccord en T 
avec bouchon 
d'inspection

BranCheMent aU rÉseaU ÉleCtrIqUe 
Le générateur est muni d'un câble d'alimentation électrique qui doit être branché à une prise de 230V 50Hz, avec, si possible, un interrupteur 
magnétothermique.  La prise de courant doit être facilement accessible.
L'installation électrique doit être conformes aux normes ; vérifier en particulier l'efficacité du circuit de mise à la terre.  Une mise à la terre non 
adéquate de l'installation peut provoquer un dysfonctionnement dont le fabricant ne se retient pas responsable.  
Des variations d'alimentation supérieures à 10% peuvent provoquer des anomalies de fonctionnement du produit. 

UnIqUeMent PoUr l’alleMaGne
le produit peut être raccordé à un conduit de fumée à usage partagé (c’est-à-dire à raccordement multiple) à condition que les 
exigences des normes régionales et nationales, parmi lesquelles la DIN EN 13384-2, DIN V 18160-1, DIN 18896 et la MFeuV-2007 (Muster-
Feuerungsverordnung), soient obligatoirement respectées, et que le ramoneur du district ait contrôlé et approuvé les conditions d’installation. 
Les indications suivantes doivent être respectées par l’utilisateur final :
•	 Le dispositif peut uniquement être actionné avec les portes fermées.
•	 Les portes et tous les dispositifs de réglage du dispositif doivent rester fermés quand le dispositif n’est pas en marche (sauf en cas 

d'opérations de nettoyage et de maintenance).
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exemple d'installation

Il faut respecter toutes les lois et règlementations nationales, régionales, provinciales et communales existant dans le pays où l’appareil a été installé, ainsi 
que les instructions contenues dans le présent manuel.

Max 1,5 m - max 
2 courbes

installation hermétique
Le générateur est un produit totalement étanche par rapport au milieu d'installation ; cela signifie qu'il est idéal pour les maisons passives car 
il ne prélève pas l'air présent dans les habitations. 

air comburant

Pour respecter l'herméticité du poêle, le tuyau de raccordement de l'air comburant (combustion) doit être raccordé directement à l'extérieur 
à l'aide de tuyaux et de raccords étanches.

sYstÈme d'éVacuation des Fumées

•	 Si la température des fumées du générateur est inférieure à 160°C+ température ambiante à cause du haut rendement (consulter 
données techniques), le système d'évacuation des fumées devra absolument être résistant à l'humidité.

•	 Si la possibilité de condensation des fumées subsiste, prévoir un « T » d'inspection à l'extérieur du poêle.
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INSTALLATION HYDRAULIQUE
Ce chapitre décrit quelques concepts qui font référence à la norme italienne UNI 10412-2 (2009). 
Comme déjà indiqué précédemment, lors de l’installation, il faudra respecter toutes les normes éventuelles nationales, régionales, 
départementales, communales en vigueur dans le pays où l’appareil sera installé.
Pendant l'installation du générateur, il est OBLIGATOIRE d'insérer sur l'installation un manomètre pour la visualisation de la pression de l'eau.

TABLEAU DES DISPOSITIFS POUR INSTALLATION A VASE CLOS PRESENTS ET NON PRESENTS A BORD DU PRODUIT

Soupape de sécurité p
Thermostat de commande du circulateur (il est géré par la sonde eau et par le programme carte) p
Indicateur de température de l'eau (écran) p
Transducteur de pression avec affichage à l'écran. p
Interrupteur thermique automatique de régulation (géré par le programme carte) p
Transducteur de pression avec alarme pressostat basse et haute pression p
Interrupteur thermique automatique de blocage (thermostat de blocage) excès de température de l'eau p
Système de circulation (pompe) p
Système d'expansion p

INSTALLATION ET DISPOSITIFS DE SECURITE

L'installation, les raccordements de l'installation, la mise en service et la vérification du fonctionnement correct devront être effectués dans 
les règles de l'art, dans le respect total des normes en vigueur, aussi bien nationales que régionales, ainsi que de ces instructions. Pour l'Italie, 
l'installation doit être effectuée par du personnel professionnellement habilitée (DM 22 janvier 2008 n°37).
Le Fabricant décline toute responsabilité quant aux dommages aux biens et/ou aux personnes provoqués par l'installation.

TYPOLOgIE D'INSTALLATION

 � Il existe 2 types différents d'installations : 
 � Installation à vase ouvert et installation à vase fermé. 
 � Le produit a été projeté et réalisé pour travailler avec des installations à vase fermé.

DISPOSITIFS DE SECURITE POUR INSTALLATION A VASE FERME

Selon la norme UNI 10412-2 (2009) en vigueur en Italie, les circuits fermés doivent être dotés : d'une soupape de sécurité, d'un thermostat de 
commande du circulateur, d'un indicateur de température, d'un indicateur de pression, d'un dispositif automatique de régulation de la température, 
d'un interrupteur thermique automatique de blocage (thermostat de blocage), d'un système de circulation, d'un système d'expansion, d'un 
système de dissipation de sécurité incorporé au générateur avec une vanne de décharge thermique (à actionnement automatique), si l'appareil 
n'est pas équipé d'un système de régulation automatique de la température.

Prêter attention au dimensionnement correct du système:

 � puissance du générateur par rapport au besoin thermique
 � éventuel besoin d'une accumulation d'inertie (puffer)

VéRIFIER QUE LA PRESSION DE PRéCHARgE DU VASE D'ExPANSION SOIT DE 1.5 BAR.
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DISTANCES DES DISPOSITIFS DE SéCURITé CONFORMéMENT à LA NORMATIVE

Les capteurs de sécurité de la température doivent se trouver sur la machine ou à une distance de 30 cm maximum du raccordement de 
refoulement. Dans le cas où les générateurs seraient dépourvus de tous les dispositifs, ceux manquants peuvent être installés sur la tuyauterie 
de refoulement du générateur, à une distance maximale de 1 m. de la machine.

CONTRôLES AU PREMIER ALLUMAgE

Avant de raccorder la chaudière, prévoir :
a) un lavage soigné de toutes les tuyauteries de l'installation afin d'enlever tout résidu éventuel qui pourrait compromettre le bon 
fonctionnement de certains composants de l'installation (pompes, vannes, etc.).
b) L'entreprise recommande d'installer dans le retour du générateur un filtre magnétique qui augmente la durée de vie de la chaudière, facilite 
l'élimination des impuretés et augmente la performance globale de l'installation.
Il est également conseillé d'effectuer une vérification avec des instruments adéquats, pour contrôler la présence d'éventuels courants de fuite 
qui peuvent être la cause de corrosions.
c) un contrôle pour vérifier que la cheminée ait un tirage adéquat, qu'elle n'ait pas d'étranglement et qu'aucune autre évacuation venant 
d'autres appareils ne soit insérée dans le même tuyau d'évacuation des fumées. Ceci pour éviter des augmentations de puissance non prévues. 
Uniquement après ce contrôle, il est possible de monter le raccord cheminée entre la chaudière et le tuyau d'évacuation des fumées. Nous 
conseillons un contrôle des raccords avec les tuyaux d'évacuation des fumées préexistants.

DISPOSITIF ANTI-CONDENSATION (OBLIgATOIRE)

Il est obligatoire de réaliser un circuit anti-condensation adéquat garantissant une température de retour de l'appareil de 55°C au moins. La 
vanne anti-condensation, par exemple, s'applique aux chaudières thermiques à combustible solide puisqu'elle prévient le retour d'eau froide 
dans l'échangeur. Une température de retour élevée permet d'améliorer le rendement, réduit la formation de condensation des fumées et 
prolonge la durée de vie du générateur.  Le fabricant conseille d'utiliser le modèle à 55°C avec des raccordements hydrauliques de 1”’. 

Pour les produits avec contrôle du circulateur *PWM, l'installation consiste en la réalisation d'un circuit anti-condensation adapté, dans le cas où:
- le circulateur du générateur de chaleur est unique dans l'installation, ou bien
- un échangeur à plaques est intercalé entre le générateur de chaleur et l'installation, ou bien
- un compensateur hydraulique ou une accumulation d'inertie (puffer) est intercalé entre le générateur de chaleur et l'installation

*Vérifier la fiche technique disponible sur le site.
vanne en vente comme accessoire (option)
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Détails EVElYNE iDRO 2.0

iNstallatiON hYDRauliquE

t1 Échappement de sécurité 3 bars 

t2 Refoulement / sortie chaudière 

t3 Retour / entrée chaudière 

Entrée de l'air 
comburant arrière

Sortie de fumées 
arrière

Sortie des fumées 
supérieure

Sortie air
 pièce

Réservoir pellet 
fermeture à pression

Couverture racleurs 
échangeur

Poignée porte 
extérieure

Sortie des fumées 
latérale

Carte radio
/ urgence

fusible
Alimentation 230v
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VéRificatiONs Et pRécautiONs pOuR lE pREmiER allumagE

attENtiON !
pOuR lE fONctiONNEmENt cORREct Du géNéRatEuR, la pREssiON Du ciRcuit hYDRauliquE DOit êtRE cOmpRisE 
ENtRE 0,6 baR Et 2,5 baRs.

Si la pression mesurée par le pressostat numérique est inférieure à 0,6 ou supérieure à 2,5 bars, la chaudière se met en défaut.
en mettant la pression de l'eau aux valeurs standard, il est possible de réinitialiser l'alarme en appuyant sur la touche /1 pendant 3 secondes
(L'alarme peut être réinitialisée uniquement si le moteur des fumées s'est arrêté et 15 minutes après l'affichage de l'alarme)

lE mOtEuR DE chaRgEmENt Du pEllEt NE fONctiONNE pas :

Il est normal qu'il y ait de l'air à l'intérieur du circuit à cause de son remplissage.
Au 1er cycle d’allumage, le mouvement de l’eau entraîne le déplacement des bulles d’air et leur échappement à travers les purgeurs 
automatiques du circuit. Cela peut entraîner la diminution de la pression et l'intervention du pressostat mini, qui interrompt le fonctionnement 
du moteur de transport du pellet et donc le fonctionnement du générateur de chaleur.

Le circuit doit être purgé, même plusieurs fois, pour éliminer l’air et être rempli si la pression est trop faible.
Il ne s'agit pas d'une anomalie, mais d'un phénomène normal dû au remplissage. Le plombier doit, suite au remplissage, bien purger le circuit, 
en utilisant les purgeurs dédiés dans le circuit et en faisant effectuer à la machine la fonction « ÉvACuAt. AIR ».  (Après le premier allumage et 
avec la machine froide, activer de nouveau la fonction « ÉvACuAt. AIR ». - voir chapitre « CONFIGURATIONS » )

thERmOstats à bulbE - RéaRmEmENts

vérifier, en appuyant sur le réarmement, avant de contacter un technicien ( voir chapitre RÉARMEMENtS).

caRactéRistiquEs
Contenu d'eau échangeur (I) de l’appareil bouilleur 18

volume vase d'expansion intégré à l’appareil bouilleur (l) *8

Soupape de sécurité 3 bars intégrée à l’appareil bouilleur OuI

Pressostat mini et maxi intégré à l’appareil bouilleur OuI

Circulateur PWM intégré dans l’appareil bouilleur OuI

Hauteur manométrique max. circulateur (m) 6

* PRÉvOiR UN ÉveNtUeL vaSe D'eXPaNSiON SUPPLÉMeNtaiRe SeLON Le cONteNU D'eaU DU ciRcUit.

J

cONsultER lE maNuEl DEs schémas hYDRauliquEs pOuR Détails Du ciRculatEuR iNstallé.
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REmaRquEs pOuR lE fONctiONNEmENt cORREct 
Couvercle du réservoir à pellets

Porte foyer

pOsitiONNEmENt Du pOêlE
Pour un fonctionnement correcte du produit, il est recommandé de le positionner à l'aide d'un niveau, de manière à ce qu'il soit parfaitement horizontal.

RéaRmEmENts

Dans la figure ci-dessous est représentée la position du réarmement. 
Il est conseillé de contacter le technicien agréé en cas de 
déclenchement d'un des réarmements, pour en vérifier la cause.

fusiblE

En cas de défaut d’alimentation du poêle, il est recommandé de faire 
vérifier l’état du fusible par un technicien habilité.

Pour un fonctionnement correct du poêle à pellets il faut 
respecter les indications suivantes:

Pendant le functionnement et aussi quand vous n’utilizer pas, 
toutes les portes (reservoir pellet, porte, bac à cendre), doivent 
rester toujours fermées. vous pouvez les ouvrir seulement pour 
le temps necessaire au chargement ou combustible et à la 
maintenance.
Le non respect d'une de ces observations décrites ci-dessus, 
pendant le fonctionnement  engendrera l'affichage sur le 
display:

"FeRMeR ReSeRvOiR-PORte" 

Cette signalisation indique que l'on a 60s pour fermer la porte et 
le couvercle du pellets.

Le cas échéant le poêle lors de la phase d'allumage se mettra 
en condition d'alarme "aLL DePR" alors que pendant le 
fonctionnement normal le poêle se mettra en condition 
"atteNte  ReFROiDiSSeMeNt" pour ensuite se remettre en 
marche automatiquement quand il y aura les conditions (poêle 
froid etc.).
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Pellet et chargement
Les pellets sont fabriqués en soumettant à une pression très élevée la sciure, c'est-à-dire les déchets de bois pur (sans vernis), produits par les 
scieries, les menuiseries et autres activités liées à l'usinage et à la transformation du bois.
Ce type de combustible est absolument écologique puisqu'il n'utilise aucune colle pour le compacter. En effet, la compacité des pellets dans 
le temps est garantie par une substance naturelle qui se trouve dans le bois: la lignite.
En plus d'être un combustible écologique, puisqu'il exploite au maximum les résidus du bois, le pellet présente aussi des avantages techniques.
Alors que le bois possède un pouvoir calorifique de 4,4 kW/kg. (avec 15% d'humidité, donc après 18 mois environ de séchage), celui du pellet 
est de 5 kW/kg.
La densité du pellet est de 650 kg/m3 et le contenu en eau représente 8% de son poids. C'est pourquoi il n'est pas nécessaire de sécher le pellet 
pour obtenir un rendement calorique suffisant.

l'UtIlISatIOn De PelletS De maUVaISe QUalItÉ OU De tOUt aUtre matÉrIel enDOmmage leS FOnctIOnS 
DU gÉnÉrateUr et PeUt entraÎner la Perte De ValIDItÉ De la garantIe et DÉgager le FaBrIcant De 
tOUte reSPOnSaBIlItÉ.

rÉSerVOIr Pellet - FermetUre à PreSSIOn.
Pendant le fonctionnement du poêle, le couvercle du réservoir à pellets doit toujours rester fermé.

Maintenir propre

NOUS RecOMMaNDONS De Ne PaS POSeR DiRecteMeNt Le Sac SUR Le POÊLe POUR ReMPLiR Le RÉSeRvOiR ! 
ReMPLiR tOUjOURS Le RÉSeRvOiR avec UNe PeLLe. iL Ne FaUt PaS FROtteR Ni POSeR DeS POiDS SUR Le jOiNt DU 
RÉSeRvOiR. iL FaUt tOUjOURS MaiNteNiR La SURFace D’aPPUi DU jOiNt DU cOUveRcLe DU RÉSeRvOiR BieN PROPRe. 
vÉRiFieR RÉGULiÈReMeNt L’État DU jOiNt. eN caS De DÉtÉRiORatiON, cONtacteR Le tecHNicieN aGRÉÉ Le PLUS 
PROcHe.

Le granulé de bois utilisé devra être certifié de classe a1 selon la 
norme ISO 17225-2 (enplus-a1, DIn Plus ou nF 444 de catégorie 
«NF Granulés Biocombustible Bois Qualité Haute Performance»).

UnI en 303-5 avec les caractéristiques suivantes  :  teneur en eau 
≤ 12%, teneur en cendres ≤ 0,5% et pouvoir calorifique inférieur 
>17 MJ/kg (en cas de poêles).

Pour ses produits, le fabricant conseille toujours d’utiliser un granulé 
de 6 mm de diamètre.

StOckage DU granUlÉ

Pour garantir une combustion sans problèmes il faut que le granulé 
soit conservé dans un lieu non humide.
Ouvrir le couvercle du réservoir et charger le granulé à l’aide d’une 
écope.
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Carte radio/urgenCe
Le poêle est doté d'une carte radio d’urgence, qui permet la gestion de base du poêle en cas de panne ou de dysfonctionnement de la 
télécommande.

Les fonctions pouvant être gérées par la carte d'urgence sont :

L1 : Voyant 
Jaune

Voyant éteint : communication radio absente.
Voyant allumé : communication radio présente.

L4 : Voyant 
Jaune Voyant allumé : 5^ puissance définie.

L2 : Voyant 
rouge

Voyant éteint : fonctionnement normal. 
Voyant allumé : alarme en cours.

L5 : Voyant 
Jaune Voyant allumé : 1^ puissance définie.

L3 : Voyant 
Vert 

Voyant éteint :  poêle éteint.
Voyant allumé : poêle allumé.
Voyant clignotant  : poêle allumé en phase de 
nettoyage, alarme, stand-by/ attente refroidissement 
et/ou attente blackout.

L6 : Voyant 
Vert Voyant pour gestion Wi-Fi : Voir chapitre Wi-Fi

P1 On/Off poêle.

P2 Réglage de la puissance MIN ou MAX

-
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Type eT remplacemenT des piles

Pour insérer/ remplacer les piles il suffit d'enlever le couvercle de 
protection des piles au dos de la télécommande (figure 1).
Insérer les piles en respectant les symboles présents sur la 
télécommande et sur la pile. 

Pour son fonctionnement, 3 Piles AAA sont nécessaires.

cOnFiGUraTiOn

LA Procédure de codIfIcAtIon de LA téLécommAnde :

1. couper l'alimentation du poêle.

2. Appuyer simultanément sur les touches 

 OK
 et OK  jusqu'à l'apparition de la page-écran de sélection de l'UNITE.

3. Par le biais des touches 

 OK

 et 

 OK

 sélectionner la nouvelle UNITE.

4. Alimenter le poêle. dans les 10 secondes (Le voyant clignote sur le module d’urgence), confirmer l’unité choisie en appuyant sur la 

touche  OK  de la télécommande.

5. Pour confirmer la configuration, le voyant du module d’urgence reste allumé pendant 5 secondes.

6. Si la configuration n’a pas été correctement effectuée, l’afficheur visualisera «   ». dans ce cas-là, répéter la procédure.

J

La tÉLÉcOMMaNDe eSt DÉjÀ cONFiGURÉe avec « UNitÉ 0 ». Si UN aUtRe POÊLe eSt PRÉSeNt, POUR ÉviteR tOUte 
iNteRFÉReNce, iL FaUt eFFectUeR UNe NOUveLLe cONFiGURatiON et MODiFieR L’UN DeS DeUX POÊLeS.

ceRtaiNS aPPaReiLS À RaDiOFRÉQUeNce (eX. PORtaBLeS, etc.) POURRaieNt iNteRFÉReR avec La 
cOMMUNicatiON eNtRe La tÉLÉcOMMaNDe et Le POÊLe.

Respecter l'environnement !
Les piles usées contiennent des métaux nocifs pour l'environnement, elles doivent donc être éliminées séparément dans 
des conteneurs prévus à cet effet.

TélécOmmande

(figure 1)

éTalOnnaGe de la sOnde d’ambiance de 
la TélécOmmande

ce mode permet de régler la température ambiante mesurée par 
la télécommande (uniquement avec la ventilation activée). Pour un 
étalonnage correct, il est conseillé de placer la télécommande dans 
une pièce à température constante et d'attendre au moins deux 
heures.
La procédure d'étalonnage est la suivante :

 � Accéder au menu, et aller sur « MeNU tecHNiQUe ».
 � Saisir la clé d'accès « f4 ». - « aDj SONDe teLec. »
 � A l'aide des touches 

 OK

  ou 

 OK

  régler l'étalonnage 
ambiant souhaité.

 � enregistrer et quitter à l’aide de la touche 

 OK

 .
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caracTérisTiqUes de la TélécOmmande
 � La télécommande est dotée d'un afficheur Lcd rétroéclairé. Le rétroéclairage dure 5 secondes. L'afficheur s'éteint au bout d'un certain 

temps pour réduire la consommation des piles (mode SLeeP).
 � Il se rallume après avoir appuyé sur la touche ON/OFF (6).

aTTenTiOn !

 � ne pas mettre la télécommande en contact direct ou indirect avec de l'eau. La télécommande pourrait ne pas fonctionner correctement 
en présence d'humidité ou d’exposition à l'eau.

BAndeS de freQuence PuISSAnce mAXImALe trAnSmISe

868,3 mHz 4 mW erP

869,85 mHz 4 mW erP

1. ecRaN

2. Set PUiSSaNce / parcourir les menus / augmenter - sélectionner une configuration

3. Set H2O / parcourir les menus / réduire - désélectionner une configuration

4. touche retour

5. touche d'accès au menu et confIrmAtIon 

6. ON/OFF poêle ou annuler mode sleep.

7. entrée câble série

8. Logement des piles
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aFFicHeUR avec veNtiLatiON NON activÉe

aFFicHeUR avec veNtiLatiON activÉe

écran

température eau (H2o) 
mesurée dans la chaudière

Set température de l'eau 
(H2o) définie

Affichage texte

température eau (H2o) 
mesurée dans la chaudière

Set température H2o définie

Puissance 1-5^ Heure

chrono actif

Stby actif

Batterie déchargée

température ambiante 
mesurée par la télécommande

Set température ambiante 
définie

affichage texte

Puissance 1-5^ Heure

chrono actif

Stby actif

Batterie déchargée



20 FRANCAIS

mises en Garde Générales
conseils à suivre durant les premières mises en marche du produit :
Au cours des premières heures de fonctionnement, des fumées et 
des odeurs peuvent être émises ; elles sont dues au processus normal 
de « rodage thermique ».
Au cours de ce processus, d’une durée variable en fonction du 
produit, il est recommandé de :

 � Bien aérer la pièce
 � Si présentes, retirer les pièces en faïence ou en pierre naturelle 

de la partie supérieure du produit
 � Activer le produit à la puissance et température maximales
 � éviter de rester longtemps dans la pièce
 � ne pas toucher les surfaces du produit

remarques : 
Le processus se termine au bout de quelques cycles de chauffage/
rafraîchissement.
Pour la combustion, ne pas utiliser des éléments ou des substances 
différentes de celles indiquées dans le manuel.

avant de procéder à l’allumage du produit, il faut effectuer les 
contrôles suivants :

 � S’il est prévu de brancher le produit à un circuit hydraulique, 
ce dernier doit être complet et en état de marche, et respecter les 
indications figurant dans le manuel du produit et les normes en 
vigueur en la matière.

 � Le réservoir à pellet doit être complètement rempli
 � La chambre de combustion et le brasier doivent être propres
 � Vérifier la fermeture hermétique de la porte du foyer, du tiroir à 

cendres et du réservoir à pellet (si présent en version hermétique) ; 
ces derniers doivent être fermés et sans aucun corps étranger au 
niveau des éléments et des joints d'étanchéité.

 � Vérifier que le cordon d'alimentation est correctement branché
 � L'interrupteur bipolaire (si présent) doit être mis sur « 1 ».

veNtiLatiON HaBiLitatiON

viteSSe

eaSY SetUP Set Set tHeRMOStat

cHRONO HaBiLitatiON

PRG1

PRG2

RÉGLaGeS Date-HeURe PRG3

LaNGUe PRG4

 ÉcRaN

StaND BY

cHaRGe iNitiaLe

ÉvacUat aiR

NettOYaGe

*etat POeLe DeGRÉS

*réSerVé Au tecHnIcIen

eFFaceR

*MeNU tecHNiQUe eaSY cONtROL

**Set ciRcUit WiFi

**État ciRcUit aveRtiSS. DePR **unIQuement AVec cArte eXPAnSIon SyStème (en oPtIon

menU Général
tOUcHe FONctiON

 OK

   

 OK

défilement des paramètres
modification des données de configuration

 OK

touche allumage - arrêt

tOUcHe FONctiON

touche précédent - quitter

 OK touche d'accès au menu

Ne jaMaiS UtiLiSeR aUcUN LiQUiDe iNFLaMMaBLe POUR L'aLLUMaGe !
aU cOURS DU ReMPLiSSaGe, Ne PaS PLaceR Le Sac De PeLLet cONtRe Le POÊLe BOUiLLaNt !
eN caS De PROBLÈMeS D'aLLUMaGe RÉPÉtÉS, cONtacteR UN tecHNicieN aUtORiSÉ.
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J aLLUMaGe RatÉ

Le PReMieR aLLUMaGe POURRait Ne PaS FONctiONNeR ÉtaNt DONNÉ QUe La viS SaNS FiN eSt viDe et N'aRRive 
PaS tOUjOURS À cHaRGeR À teMPS Le BRaSieR avec La QUaNtitÉ NÉceSSaiRe De PeLLetS POUR Le DÉMaRRaGe 
RÉGULieR De La FLaMMe.
Si Le PROBLÈMe Se PRODUit aPRÈS QUeLQUeS MOiS De FONctiONNeMeNt, vÉRiFieR QUe LeS OPÉRatiONS De 
NettOYaGe ORDiNaiReS, FiGURaNt DaNS Le MaNUeL DU POÊLe, aieNt ÉtÉ cORRecteMeNt RÉaLiSÉeS

Date-HeURe 
ce menu permet de régler l'heure et la date.

Pour le réglage : oK > RéglagEs > DaTE-HEURE

LaNGUe
ce menu permet de régler la langue préférée.

Pour le réglage : oK > RéglagEs > laNgUE

Les langues disponibles sont : Italien - Anglais - Allemand - français - espagnol - Portugais - danois - estonien - croate - Slovène - 
Hollandais - Polonais - tchèque.

DeGReeS
ce menu permet de sélectionner l'unité de mesure souhaitée.

Pour le réglage : oK > RéglagEs > DEgREEs

Une fois le cordon d'alimentation branché à l’arrière du générateur, mettre l'interrupteur (s'il est présent) sur (i).
L'interrupteur sert à alimenter la carte du générateur.

Si l’interrupteur est sur OFF, le générateur reste éteint et une première page avec le message OFF s’affiche sur le panneau.

cOnFiGUraTiOns pOUr le premier allUmaGe

il esT inTerdiT d’UTiliser l’appareil sans le séparaTeUr/ plaqUe de 
FOyer (a) eT la cOUlisse À pelleT (b). 
sOn reTraiT cOmprOmeT la sécUriTé dU prOdUiT eT enTraîne 
l'annUlaTiOn immédiaTe de la périOde de GaranTie.
en cas d'UsUre OU de déTériOraTiOn, demander aU service 
d'assisTance de remplacer la pièce
(remplacemenT nOn cOUverT par la GaranTie dU prOdUiT car il 
s'aGiT d'Une pièce sUjeTTe À UsUre).

B

A
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FOncTiOnnemenT eT lOGiqUe

aLLUMaGe
Après la vérification des points susmentionnés, appuyer sur la touche 

 OK

 pendant trois secondes pour allumer le poêle. 
15 minutes sont à disposition pour la phase d’allumage. Après l’allumage effectif et l’atteinte de la température de contrôle, le
poêle interrompt la phase d'allumage et passe en demArrAGe.

DeMaRRaGe

durant la phase de DÉMaRRaGe le poêle stabilise la combustion, en augmentant progressivement la combustion, pour ensuite activer la 
ventilation et passer en mode trAVAIL.

tRavaiL

durant la phase de travail, le poêle atteindra la puissance de consigne définie ; voir rubrique suivante.

réGlaGe Set PUiSSaNce

Le set puissance a 5 niveaux de fonctionnement ; la pression de la touche  

 OK

 permet de visualiser la puissance configurée, modifiable par 
le biais des touches 

 OK

  ou 

 OK

 . 
Puissance 1 = niveau minimal - Puissance 5 = niveau maximal.
La confirmation de la modification s’effectue en appuyant sur la touche  OK .

réGlaGe Set teMPÉRatURe H2O

configurer la température de la chaudière de 65 à 80°c (à l'aide des touches 4 - 5). La pression sur la touche  

 OK

 permet d'afficher la 
température définie, modifiable à l'aide des touches 

 OK

 ou 

 OK

 . 
La confirmation de la modification s’effectue en appuyant sur la touche  OK .

FOncTiOnnemenT dU circUlaTeUr

Le circulateur active la circulation de l'eau quand la température de l'eau dans le poêle atteint environ 60°c. Le circulateur étant toujours 
en fonctionnement au-dessus de 60°c, il est conseillé d’avoir une zone de chauffage toujours ouverte pour rendre plus homogène le 
fonctionnement du produit et éviter les blocages dus à un excès de température ; cette zone est en général définie comme « zone de sécurité ».

TempéraTUre ambianTe (dans les modèles prévus)

IL eSt possible d'activer/désactiver la ventilation avant et de contrôler la température ambiante par l'intermédiaire de la Sonde ambiante 
(intégrée à la télécommande). (Voir chapitre « vENTIlaTIoN » dans les pages suivantes.)

neTTOyaGe brasier

Pendant la phase de travail, le poêle a un compteur interne qui effectue un nettoyage du brasier après un temps prédéfini.
cette phase sera représentée sur l'afficheur, interrompant le chargement du pellet et augmentant les tours du moteur des fumées pendant 
un temps défini en programmation. Après avoir terminé la phase de nettoyage, le poêle poursuivra son fonctionnement en se mettant de 
nouveau à la puissance sélectionnée. 

mOdUlaTiOn et H-OFF

Au fur et à mesure que la température de l'eau s'approche du set configuré, la chaudière commence à moduler en se mettant 
automatiquement à la puissance minimale. Si la température augmente et dépasse le set défini, elle se mettra automatiquement en 
condition d'arrêt, et signalera H-OFF, pour toujours se rallumer automatiquement dès que la température descend en-dessous du set défini. 

arrêT

Appuyer sur la touche 

 OK

 pendant trois secondes.
Après avoir réalisé cette opération, l'appareil entre automatiquement en phase d'arrêt et bloque l'alimentation du pellet.
le moteur d'extraction des fumées et le moteur de la ventilation de l'air chaud resteront allumés tant que la température du poêle ne 
sera pas descendue en-deçà des paramètres par défaut.

rallUmaGe

Le rallumage du poêle, aussi bien automatique que manuel, est possible uniquement quand les conditions du cycle de refroidissement et le 
programmateur préconfiguré ont été remplies. 
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THermOsTaT sUpplémenTaire
n.b. : l'insTallaTiOn dOiT êTre eFFecTUée par Un TecHnicien aUTOrisé

Il existe la possibilité de contrôler par thermostat un local adjacent à la chambre où a été placé le poêle : il suffit de connecter un thermostat 
en suivant la procédure décrite au point suivant (il est conseillé de positionner le thermostat mécanique en option à une hauteur du sol 
d'environ 1,50 m). Le fonctionnement du poêle avec le thermostat externe branché sur la borne tA peut être différent en fonction de 
l'activation ou désactivation de la fonction StAnd-By.
la borne tA est shuntée en usine et par conséquent toujours avec le contact fermé (sur demande).

FOncTiOnnemenT THermOsTaT sUpplémenTaire avec StaND-BY actiF
Quand la fonction StAnd-By est active, l'icône StBy sera allumée. Quand la condition du contact ou du thermostat externe est satisfaite 
(contact ouvert / température atteinte), le poêle s'éteindra. Si le contact ou le thermostat externe passe à l'état de « non satisfait » (contact 
fermé / température à atteindre), l’allumage reprendra.
nota bene : le fonctionnement du poêle dépend de la température de l'eau à l'intérieur du poêle et des relatives configurations 
d'usine. si le poêle est sur H-OFF (température de l'eau atteinte), la requête éventuelle du contact ou thermostat supplémentaire 
sera ignorée.

FOncTiOnnemenT THermOsTaT sUpplémenTaire avec StaND-BY désacTivé
Quand la fonction StAnd-By est désactivée, l'icône StBy sera éteinte.
Quand le contact ou le thermostat externe est satisfait (contact ouvert / température atteinte), le poêle se met au minimum. Si le contact 
ou le thermostat externe passe à l’état de « non satisfait » (contact fermé / température à atteindre), la poêle recommence à fonctionner à la 
puissance prédéfinie. 
nota bene : le fonctionnement du poêle dépend de la température de l'eau à l'intérieur du poêle et des relatives configurations 
d'usine. si le poêle est en mode H-OFF (température de l'eau atteinte), l'éventuelle demande du contact ou du thermostat 
supplémentaire sera ignorée.

insTallaTiOn dU THermOsTaT sUpplémenTaire
 � éteindre l'appareil au moyen de l'interrupteur général situé sur l'arrière du poêle.
 � enlever la fiche de la prise de courant correspondante.
 � en se basant sur le schéma électrique, connecter les deux câbles du thermostat sur les bornes correspondantes situées sur l'arrière de la 

machine, l'une de couleur rouge et l'autre noire (borne tA). les bornes peuvent avoir une position différente à l'arrière de la machine 
en fonction du modèle. l'image n'est fournie qu'à titre d'exemple.

J

POUR L'activatiON DU StaND BY, cONSULteR Le cHaPitRe « RÉGLaGeS »  
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venTilaTiOn

ce menu permet d’activer ou de désactiver le fonctionnement du moteur tangentiel et de régler la vitesse (-2, -1, 0, +1, +2) du ventilateur 
frontal.
Le Set tHeRMOStat permet de définir la température à atteindre dans la pièce (ventilation frontale doit être active). 
Quand la température définie dans le Set tHeRMOStat est atteinte, la ventilation s'éteint, puis se rallume quand il y aura une nouvelle 
demande.
modes : 07 - 37°c.

Procédure commAndeS ActIVAtIon

 � oK >vENTIlaTIoN> HaBIlITaTIoN > sET

Procédure commAndeS VIteSSe

 � oK >vENTIlaTIoN> vITEssE > sET

Procédure commAndeS Set tHermoStAt

 � oK >vENTIlaTIoN> sET THERmosTaT > sET

easy seTUp

Le poids volumétrique du pellet est le rapport entre le poids et le volume du pellet. ce rapport peut changer en maintenant la qualité du 
pellet inaltérée. La fonction eaSY SetUP permet de doser le pellet en augmentant ou diminuant les valeurs par défaut.
dans le programme du poêle, les valeurs disponibles vont de « – 3 » à « + 3 » ; tous les poêles sont réglés au moment de la production avec 
la valeur optimale de 0.

en cas de dépôt excessif sur le brasier, entrer dans le programme eASy SetuP et réduire la valeur à « - 1 » ; attendre le jour suivant et, en 
l'absence d'amélioration, réduire ultérieurement jusqu'à « - 3 ». 
dans le cas où il serait nécessaire d’augmenter le dosage du pellet, nous vous invitons à passer de la valeur par défaut « 0 » à « + 1, + 2, + 3 » 
selon les besoins.

Pour le réglage : oK > Easy sETUp

DePOt eXceSSiF De PeLLetS DaNS Le BRaSieR FONctiONNeMeNt 
NORMaL PeU De DÉPôt De PeLLetS DaNS Le BRaSieR

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

troISIème PLAGe 
de dImInutIon 

SI LeS deuX 
PremIèreS Sont 
InSuffISAnteS

deuXIème 
PLAGe de 

dImInutIon SI 
LA PremIère eSt 

InSuffISAnte

PremIère PLAGe 
de dImInutIon 
(teSter 1 Jour)

VALeur oPtImALe PAr 
défAut

PremIère PLAGe 
d'AuGmentA-

tIon

deuXIème PLAGe 
d’AuGmen-
tAtIon SI LA 

PremIère eSt 
InSuffISAnte

troISIème PLAGe 
d’AuGmentA-

tIon SI LeS deuX 
PremIèreS Sont 
InSuffISAnteS

N.B. : Si ces réglages ne résolvent pas les dépôts de pellet présents dans le brasier, contacter le centre d'assistance le plus proche.
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cHRONO > HaBiLitatiON > PRG1 oN/off active/désactive le pRg 1

>

PRG2 oN/off active/désactive le pRg 2

>

PRG3 oN/off active/désactive le pRg 3

>
PRG4 oN/off active/désactive le pRg 4

PRG1 > StaRt PRG1 off-00:00 Heure allumage pRg1

>

StOP PRG1 off-00:00 Heure extinction pRg1

>

LUNDi...DiMaNcHe oN/off active/désactive les jours du pRg1

>

Set PRG1  65°C - 80°C (149°f - 176°f) sET H2o pRg1

>

PUiSSaNce PRG1 1-5 set puissance pRg1

PRG2 > StaRt PRG2 off-00:00 Heure allumage pRg2

>

StOP PRG2 off-00:00 Heure extinction pRg2

>

LUNDi...DiMaNcHe oN/off active/désactive les jours du pRg2

>

Set PRG2  65°C - 80°C (149°f - 176°f) sET H2o pRg2

>

PUiSSaNce PRG2 1-5 set puissance pRg2

PRG3 > StaRt PRG3 off-00:00 Heure allumage pRg3

>

StOP PRG3 off-00:00 Heure extinction pRg3

>

LUNDi...DiMaNcHe oN/off active/désactive les jours du pRg3

>

Set PRG3  65°C - 80°C (149°f - 176°f) sET H2o pRg3

>

PUiSSaNce PRG3 1-5 set puissance pRg3

PRG4 > StaRt PRG4 off-00:00 Heure allumage pRg4

StOP PRG4 off-00:00 Heure extinction pRg4

LUNDi...DiMaNcHe oN/off active/désactive les jours du pRg4

Set PRG4  65°C - 80°C (149°f - 176°f) sET H2o pRg4

PUiSSaNce PRG4 1-5 set puissance pRg4

cHrOnO

cette fonction permet de programmer l'allumage et l'arrêt du poêle automatiquement.
Le cHrono est par défaut désactivé.
Le chrono permet de programmer 4 créneaux horaires par jour, à utiliser pour tous les jours de la semaine. dans chaque créneau horaire, il est possible 
de configurer l'heure d'allumage et d'arrêt, les jours d'utilisation du créneau horaire programmé, la température souhaitée et la puissance. le 
réglage du jour et de l'heure actuelle est fondamental pour le fonctionnement correct du chrono.

Recommandations
avant d'utiliser la fonction chrono, il est nécessaire de définir le jour et l'heure actuelle ; vérifier par conséquent d'avoir suivi les points énumérés 
dans le sous-chapitre « Date-HeURe ». Pour que la fonction chrono fonctionne correctement, il faut, en plus de la programmer, l'activer. Les 4 
créneaux horaires peuvent être superposés par l'intermédiaire des heures d'allumage et d'extinction. cela permet d'obtenir une association 
d'horaires pendant lesquels il est possible de définir plusieurs températures et puissances sans influencer l'état de travail du poêle. 
N.B : en cas de présence de créneaux superposés, le produit reste allumé jusqu'à l'heure d'extinction la plus tardive. 

PRG 1-4
Permet de régler l'heure d'allumage et d'arrêt, les jours d'utilisation du créneau horaire programmé et la température de l'eau (65º - 80°c) 
souhaitée. Le réglage du jour et de l'heure actuelle est fondamental pour le fonctionnement correct du chrono.

Pour le réglage : oK > Set cHRONO > cONFiGUReR PRG 1-4.

HaBiLitatiON
Permet d'activer/désactiver le chrono et les différents créneaux horaires du poêle.

Pour le réglage : oK > CHRoNo > HaBIlITaTIoN.

J

qUand le prOGrammaTeUr HebdOmadaire esT acTivé, l'écran de la TélécOmmande aFFicHera 
l'icône cOrrespOndanTe ci-cOnTre.
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créneau horaire 1 Start 02:00
Stop 23:00 Puissance 3 - Set H2o 72°c

créneau horaire 2 Start 08:00
 Stop 16:30 Puissance 1 - Set H2o 68°c

fonctionnement poêle

créneAu HorAIre

Set PuISSAnce

Set H2o

eXeMPLe cHRONO HORaiReS/cRÉNeaUX SUPeRPOSÉS
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réGlaGes

•	 daTe-HeUre
•	 lanGUe
•	 seT deGrés 

Voir chapitre : configurations premier allumage

ecran
Le menu « ecRaN » permet de :

 � régler le contraste de l'afficheur. 

 � Activer/désactiver le rétroéclairage.

 � Activer/désactiver le signal sonore.

 � régler le minuteur de l’extinction du rétroéclairage de l’afficheur.

 � régler le minuteur de l'extinction de l'afficheur (modalité sleep).

Pour le réglage : oK > RéglagEs > ECRaN.

sTand-by
La fonction Stby est utilisée si l'on souhaite un arrêt immédiat du poêle ou une modulation à travers le thermostat supplémentaire. Le 
message StBy apparaîtra sur l'afficheur pour indiquer que la fonction est active.

Pour le réglage : oK > RéglagEs > sTaND-By.

J

cette FONctiON eSt DÉcONSeiLLÉe POUR LeS PiÈceS aYaNt UNe iSOLatiON tHeRMiQUe iNSUFFiSaNte OU LÀ Où iL 
PeUt Y avOiR DeS cHaNGeMeNtS RaPiDeS De teMPÉRatURe : OUveRtUReS cONtiNUeS DeS PORteS OU FeNÊtReS.

cHarGe iniTiale
cette fonction permet le remplissage de la vis sans fin et facilite les phases de premier allumage du poêle, ou si le réservoir à pellets est resté 
vide.
Avec le poêle froid et sur « off », s'assurer d'avoir introduit le pellet à l'intérieur du réservoir et activer la fonction cHArGe InItIALe et 
confirmer avec oK.

Pour interrompre le chargement en continu, il suffit d'appuyer sur la touche 

 OK

 pendant 3 s.
Pour le réglage : oK > RéglagEs > CHaRgE INITIalE.J

tOUjOURS PeNSeR À viDeR tOtaLeMeNt Le BRaSieR avaNt L’aLLUMaGe et vÉRiFieR QUe tOUS LeS tROUS DU BRaSieR 
SOieNt LiBReS. Ne jaMaiS viDeR Le BRaSieR À L'iNtÉRieUR DU RÉSeRvOiR, RiSQUe D'iNceNDie !

évacUaT air
cette fonction permet d'évacuer l'air éventuellement présent dans le poêle. en activant la fonction, le circulateur sera alimenté avec des 
phases de 30 secondes de fonctionnement et de 30 secondes d'arrêt pendant 15 minutes. Avec le poêle froid et sur «  off », activer la 
fonction éVAcuAt. AIr et confirmer avec oK.  Pour interrompre, il suffit d'appuyer sur la touche 

 OK

 pendant 3 s.

Pour le réglage : oK > RéglagEs > évaCUaT. aIR

Attention : avant d’activer la fonction « ÉvacUat. aiR », s’assurer d’avoir la vis de purge du purgeur manuel.

neTTOyaGe
cette fonction permet d’ouvrir le fond du brasier pour faciliter le nettoyage de la chambre de combustion.
Avec le poêle froid et sur « OFF », activer la fonction NettOYaGe .
Lorsque le fond du brasier est totalement ouvert, gratter les parois de la chambre de combustion à l’aide du tisonnier fourni et faire descendre 
la cendre restante dans le tiroir à cendres. 

Pour le réglage : oK > RéglagEs > NETToyagE 
À la fin de l’opération de nettoyage, fermer la porte du foyer et appuyer sur la touche 

 OK

 pendant 3 s. pour conclure et attendre le retour 
à la page principale.

OUvRiR La PORte UNiQUeMeNt QUaND L'OPÉRatiON eSt teRMiNÉe ! L'ÉcRaN SiGNaLeRa L’OUveRtURe eFFective !
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eFFacer
Permet de rétablir toutes les valeurs modifiables par l'utilisateur aux valeurs d'usine.

Pour le réglage : oK > RéglagEs > EffaCER.

easy cOnTrOl
La fonction permet de choisir parmi deux valeurs : 

 � OFF (désactivé - par défaut) 
 � ON (activé)

L’activation (eaSY cONtROL = ON) est conseillée en cas de formation excessive de résidus de combustion et en cas de phénomènes de 
condensation dans le conduit de fumée durant le fonctionnement à des puissances réduites (voir chapitre conduIt de fumée).

attention ! l’activation de la fonction easy cOnTrOl est conseillée sous la supervision d'un technicien qualifié.

Pour le réglage : oK > RéglagEs > Easy CoNTRol.

wiFi

Permet de modifier les réglages relatifs au module Wi-fi intégrés dans la console d’urgence.
Le poêle est équipé d'un module Wi-fi intégré dans la console d’urgence et possède un voyant « Wi-fi » expressément dédié à la surveillance 
et au diagnostic de la fonction Wi-fi.

toute l'interface relative au Wi-fi est regroupée sous le menu réglages -> Wi-fi
Il n’existe pas de boutons physiques connectés au module Wi-fi, HaBiLitatiON et eFFaceR sont effectuées par l'intermédiaire de la 
télécommande en passant par la carte chaudière.

La configuration doit être effectuée à travers l’App total control 2.0 ; pour les instructions, voir le site :
https://www.lanordica-extraflame.com/sites/default/files/documenti_temp/004281060-000_istr.app_total_control_2.0.pdf

 � HaBiLitatiON
Il est possible d’activer ou de désactiver le Wi-fi intégré. Quand le Wi-fi est désactivé, les réglages de connexion restent mémorisés et il n’est 
pas nécessaire d’effectuer une nouvelle configuration au rallumage.

Pour le réglage : oK > RéglagEs  > WIfI  > HaBIlITaTIoN> oN/off

 � eFFaceR
Le paramètre permet de reconfigurer le Wi-fi aux paramètres par défaut

Pour le réglage : oK > RéglagEs  > WIfI  > EffaCER > oK

 � iNFO
ce menu contient trois informations concernant le fonctionnement Wi-fi. ces informations peuvent être demandées par l’Application lors 
de la configuration.

Pour le réglage : oK > RéglagEs  > WIfI  > INfo

- Mac : code d’identification univoque du dispositif Wi-fi
- cODe : code numérique nécessaire pour la connexion avec le serveur extraflame
- RSSi : Intensité du signal wifi, quand celui-ci est correctement connecté à un point d’accès

la valeur RssI est exprimée en décibels (dB) comme un numéro négatif qui est typiquement compris entre -60dB (excellent signal) et -85dB (signal 
très médiocre). si le signal est faible, il est conseillé d’acheter un répéteur Wi-fi pour résoudre les problèmes de connectivité.

FOncTiOnnemenT eT sOlUTiOns

Le module Wi-fi identifie les états de fonctionnement en utilisant le voyant vert « Wi-fi ». Voici un tableau identifiant la façon d'interpréter 
l’information fournie, et les solutions à appliquer
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averTiss. depr
Permet d’activer le signal pour l’avertissement sonore si la porte ou le réservoir est ouvert.
nota bene : l’activation peut réduire de 30% la durée des piles.
la durée des piles dépend de l’utilisation 

Pour le réglage : oK > RéglagEs > avERTIss. DEpR.

FOncTiOns sUpplémenTaires
carTe sUpplémenTaire en OpTiOn
Le fabricant dispose d'une carte supplémentaire en option qui permet de doter la chaudière des fonctions supplémentaires suivantes pour 
gérer le système.  dans le tableau sous-jacent sont indiquées les différentes possibilités que l'option peut offrir.
Le branchement doit être effectué par le technicien habilité directement sur la carte.
Pour plus d'informations, contacter le revendeur.

Gestion accumulation sanitaire P
Gestion Ballon tampon P
3 zones chauffage P
Option eau sanitaire instantanée P
Gestion pompe puffer ou 4^ zone chauffage P
Gestion anti-légionellose pour l'accumulation sanitaire P
Gestion chrono accumulation sanitaire P
Gestion et contrôle de la sortie auxiliaire P

État vOYaNt WiFi eXPLicatiON SOLUtiON

off module éteint
Activer le module dans le menu Wi-fi
contrôler l’alimentation du poêle
contacter le service technique

cLIGnotement on/off rAPIde
(0.1s on / 0.1s off)

Poêle non reconnu
problème dans la connexion avec la carte 
principale du poêle

Il est normal que le poêle ne soit pas reconnu 
durant les premières secondes après l’allumage
Si l'état persiste, contacter le service technique 

2s on / 2s off
Point d’Accès
le module est prêt pour la configuration de la part 
de l’application

Suivre le manuel de l’Application pour 
compléter la configuration

1s on / 1s off
connexion en cours
le module tente de se connecter au réseau 
domestique sélectionné. 

Le module peut mettre jusqu’à une minute 
pour effectuer la connexion ; si le problème 
persiste, effectuer un reset et reconfigurer le 
produit

0.5s on / 0.5s off connecté au réseau Wi-fi mais sans accès au 
serveur

Vérifier la présence de connectivité Internet sur 
le réseau Wi-fi sélectionné.
contrôler que les données saisies dans 
l’Application soient correctes.
Si l'état persiste, contacter le service technique

2 clignotements / 4 s connecté au serveur, mais problème dans la 
configuration du produit contacter le service technique

on Le produit est connecté au serveur Pour désactiver la connexion, utiliser le menu 
HaBiLitatiON

0.1s on / 0.3s off Le module est en cours de mise à jour
Le processus se termine automatiquement en 
quelques minutes
Si l'état persiste, contacter le service technique
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Nettoyage et eNtretieN
toujours suivre les iNdicatioNs avec le maximum de sécurité ! 

 �  S'assurer que la fiche du cordon d'alimentation soit enlevée car le générateur pourrait avoir été programmé pour s'allumer. 
 � Que le générateur est complètement froid.
 � Les cendres sont complètement froides.
 � Durant les opérations de nettoyage du produit garantir un renouvellement efficace de l'air de la pièce.
 � Un nettoyage insuffisant compromet le bon fonctionnement et la sécurité !

eNtretieN
Pour un fonctionnement correct, le générateur doit être soumis à un entretien courant effectué par un technicien autorisé, au moins une fois 
par an.
Les opérations périodiques de contrôle et les entretiens doivent toujours être réalisés par des techniciens spécialisés et habilités qui agissent 
conformément aux normes en vigueur et aux indications présentes dans ce mode d’emploi et d’entretien.

Nettoyage périodique iNcombaNt à l'utilisateur
Les opérations de nettoyage périodique, comme l’indique ce mode d’emploi et d'entretien, doivent être réalisées avec le plus grand soin, 
après avoir lu les indications, les procédures et les fréquences décrites à l'intérieur.

Nettoyage des surfaces et du revêtemeNt
Ne jamais utiliser de nettoyants abrasifs ou chimiquement agressifs pour le nettoyage !
Le nettoyage des surfaces doit se faire avec le générateur et le revêtement complètement froids. Pour l'entretien des surfaces et des parties 
métalliques, il suffit d'utiliser un chiffon humidifié avec de l'eau ou avec de l'eau et du savon neutre.
Le non-respect des indications peut entraîner l’endommagement des surfaces du générateur et être la cause de l’annulation de la garantie.

Nettoyage du verre vitrocéramique
Ne jamais utiliser de nettoyants abrasifs ou chimiquement agressifs pour le nettoyage !
Le nettoyage du verre vitrocéramique doit se faire lorsqu'il est complètement froid. 
Pour nettoyer le verre vitrocéramique, il suffit d'utiliser un pinceau sec et du papier journal humidifié et passé dans la cendre. Si le verre est très 
sale, utiliser exclusivement un nettoyant spécifique pour verre vitrocéramique. Pulvériser une petite quantité sur un chiffon et l'utiliser sur le 
verre vitrocéramique. Ne pas pulvériser le nettoyant ou autre liquide directement sur la vitre ou sur les joints !
Le non-respect des indications peut entraîner l’endommagement des surfaces du verre vitrocéramique et être la cause de l’annulation de la 
garantie.

Nettoyage du réservoir à pellet
Quand le réservoir se vide complètement, débrancher le cordon d'alimentation du générateur et, avant de procéder à son remplissage, 
enlever les résidus (poussière, copeaux, etc.) du réservoir. 

faire Nettoyer chaque aNNée le circuit d'évacuatioN des fumées, les coNduits de fumée, y compris les 
raccords eN « t », et les caches d'iNspectioN - les coudes et les sectioNs horizoNtales si préseNtes !
la fréqueNce de Nettoyage du géNérateur est iNdicative ! elle dépeNd de la qualité du pellet utilisé 
et de la fréqueNce d’utilisatioN. 
il est possible que ces opératioNs doiveNt être réalisées plus fréquemmeNt

racleurs

Le nettoyage des échangeurs thermiques doit avoir lieu 
uniquement lorsque le générateur est froid ! Leur nettoyage 
permet de garantir un rendement thermique toujours constant 
dans le temps. Ce type d'entretien doit être effectué au moins une 
fois par jour. Pour ce faire, il suffit d'utiliser les racleurs prévus à cet 
effet situés dans la partie supérieure du générateur, en effectuant 
le mouvement du bas vers le haut et vice versa plusieurs fois.

LES IMAGES SuIvAntES SOnt DOnnÉES À tItRE D'EXEMPLE.

POUR cONNaitRe Le ceNtRe D'aSSiStaNce Le PLUS PROcHe, cONtacteR Le ReveNDeUR OU cONSULteR Le Site : 
WWW.LaNORDica-eXtRaFLaMe.cOM
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tiroir a ceNdres

 � Enlever le tiroir à cendres et le vider dans un 
récipient prévu à cet effet. 

brasier et chambre de 
combustioN

Le nettoyage du brasier s'effectue automatiquement 
à des intervalles prédéfinis par la chaudière, par 
l'intermédiaire d'un système mécanique. il est dans 
tous les cas conseillé d'éliminer les éventuels 
résidus à l'aide d'un aspirateur de cendre.

 � Aspirer les cendres déposées entre le 
séparateur et la porte du foyer.

 � Enlever le séparateur et la coulisse à pellet.
 � Passer l'aspirateur dans toute la chambre de 

combustion et sur le fond du brasier à l'aide d'un 
aspirateur adéquat.

raccord eN « t »/ coNduit de 
fumée

Nettoyage des raccords en « T » avec cache 
d'inspection à l'extérieur du poêle : toujours vérifier 
et nettoyer au moins une fois par mois

lubrificatioN du mécaNisme 

À l’occasion de la maintenance courante de fin de 
saison il est conseillé de lubrifier le mécanisme, voir 
l’image.



a b

c
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J

uN brasier propre garaNtit uN foNctioNNemeNt correct !

le fait de maiNteNir le brasier et ses orifices toujours bieN 
propres, saNs résidus de combustioN, garaNtit au géNérateur 
uNe boNNe combustioN au fil du temps, et évite les éveNtuels 
dysfoNctioNNemeNts qui pourraieNt exiger l'iNterveNtioN du 
techNicieN.

il est possible d'utiliser la foNctioN daNs le meNu utilisateur « easy 
setup » pour adapter la combustioN aux exigeNces décrites. 

ORIFICES DU BRASIER

si le cordoN d'alimeNtatioN est eNdommagé, il doit être remplacé par le service d'assistaNce 
techNique ou daNs tous les cas par uNe persoNNe possédaNt uNe qualificatioN équivaleNte, de 
sorte à éviter tout risque.

détail du brasier

Le brasier est constitué de plusieurs pièces :
Le brasier (A) où a lieu physiquement la combustion, fixe, non amovible. Un séparateur/plaque de foyer (B) et une coulisse à pellet (C).

Pour le nettoyage du brasier, il faut enlever le séparateur et retirer l'ensemble en le levant à l'arrière (voir illustration ci-dessous)
Pour le remontage, réaliser la même opération dans le sens inverse.
toujours s'assurer, après la remise en place :

• que la coulisse à pellet soit correctement posée sur le brasier, et non pas sur une autre surface de la chambre de combustion.
• que la coulisse ait été poussée vers la paroi du foyer (D) (vers la droite).

d
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eNtretieN couraNt à effectuer par les techNicieNs autorisés 
l'entretien courant doit être effectué au moins une fois par an.
Étant donné que le générateur utilise le pellet comme combustible solide, il requiert une intervention annuelle de maintenance courante, qui 
doit être effectuée par un technicien habilité, en utilisant uniquement des pièces de rechange d'origine.
Le non-respect peut compromettre la sécurité de l'appareil et entraîner l'annulation des conditions de garantie.
Le respect de la fréquence de nettoyage réservée à l'utilisateur et décrite dans le mode d’emploi et d'entretien, garantit au générateur une 
combustion correcte au fil du temps, et d'éviter les éventuelles anomalies et/ou dysfonctionnements qui pourraient requérir des interventions 
du technicien. Les demandes d'intervention d'entretien courant ne sont pas comprises dans la garantie du produit.

joiNts : couvercle du réservoir à pellet, porte, tiroir a ceNdres et brasier
Les joints garantissent l'étanchéité du poêle et par conséquent son bon fonctionnement.
Ces éléments doivent être régulièrement contrôlés : en cas d'usure ou de dommages, il faudra les remplacer immédiatement.
Ces opérations devront être réalisées par un technicien autorisé.

raccordemeNt à la chemiNée
Tous les ans, ou à chaque fois que cela s'avère nécessaire, aspirer et nettoyer le conduit qui mène à la cheminée. En présence de portions 
horizontales, il faut enlever les résidus avant qu'ils n'obstruent le passage des fumées. 

mise hors service (fiN de saisoN)
A la fin de chaque saison, il est conseillé de vider totalement le réservoir de pellet avant d'éteindre le poêle et d'aspirer les éventuels résidus 
de pellet et la poussière à l'intérieur.
NOUS vOUS cONSeiLLONS De Ne PaS DÉBRaNcHeR Le GÉNÉRateUR DU RÉSeaU ÉLectRiQUe POUR PeRMettRe aU ciRcULateUR 
D'eFFectUeR LeS cYcLeS aNtiBLOcaGe.
L'entretien courant doit être effectué au moins une fois par an.

POUR cONNaitRe Le ceNtRe D'aSSiStaNce Le PLUS PROcHe, cONtacteR Le ReveNDeUR OU cONSULteR Le Site : 
WWW.LaNORDica-eXtRaFLaMe.cOM

PiÈceS/FRÉQUeNce tOUS LeS jOURS tOUS LeS 7 jOURS tOUS LeS 15 jOURS tOUS LeS 30 jOURS tOUS LeS aNS

RacLeURS (UtiLiSateUR) X

BRaSieR et cHaMBRe De cOMBUStiON 
(UtiLiSateUR) X

tiROiR À ceNDReS (UtiLiSateUR) X

RaccORD eN « t »/ cONDUit De FUMÉe 
(tecHNicieN) X

LUBRiFicatiON DU MÉcaNiSMe (tecHNicieN) X

On entend par jour une utilisation moyenne de 8h à la puissance nominale.
La fréquence de nettoyage du compartiment à cendres dépend de plusieurs facteurs : type de pellet, puissance du poêle, utilisation du 
poêle et type d’installation.

les joiNts du réservoir à pellet, brasier, vitre du foyer garaNtisseNt le foNctioNNemeNt correct du 
poêle. ces élémeNts doiveNt être régulièremeNt coNtrôlés par l'utilisateur : eN cas d'usure ou de 
dommages, il faudra les remplacer immédiatemeNt. 
ces opératioNs devroNt être réalisées par uN techNicieN habilité.
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LES IMAGES SOnt DOnnÉES A tItRE D'EXEMPLE.

a Moteur des fumées (démontage et nettoyage du conduit de fumée et des raccords en « T »), nouveau silicone aux endroits prévus

b Joints, réservoir pellet, inspections, tiroir à cendres et porte (remplacer et appliquer le silicone aux endroits prévus)

c Chambre de combustion et échangeur (nettoyage total) y compris le nettoyage du culot de la bougie

d Réservoir (vidage complet et nettoyage).

e Vérification du tuyau d'aspiration de l'air et nettoyage éventuel du capteur de flux

f Démontage du ventilateur d’air ambiant et élimination de la poussière et des résidus de pellet.

g Purgeur manuel

POUR cONNaitRe Le ceNtRe D'aSSiStaNce Le PLUS PROcHe, cONtacteR Le ReveNDeUR OU cONSULteR Le Site : 
WWW.LaNORDica-eXtRaFLaMe.cOM
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* en cas de carte supplémentaire circuit ** sur les modèles prédisposés.

AffichAges
ecrAn cAuse

Off Générateur éteint

sTArT La phase de start est en cours

PrechArge PeLLeT Le chargement continu du pellet est en cours durant l'allumage

ALLumAge La phase dédiée à l'allumage est en cours

DemArrAge La phase de démarrage est en cours

TrAvAiL La phase de fonctionnement normal est en cours

mODuLATiOn Le générateur est en train de fonctionner au minimum  

**neTTOyAg brAsier Le nettoyage du brasier est en cours

neTTOyAge finAL Le nettoyage final est en cours

sTAnD by Générateur éteint à cause du thermostat externe en attente de se rallumer

ATTenTe 
refrOiDissemenT

Un nouvel allumage est tenté alors que le générateur vient tout juste d’être éteint. Lorsque le générateur effectue un arrêt, il est 
nécessaire d'attendre l’arrêt total du moteur des fumées ; effectuer ensuite le nettoyage du brasier. C'est uniquement après avoir 
réalisé ces opérations qu'il sera possible de rallumer le générateur.

h-Off Générateur éteint à cause de la température de l'eau supérieure au set configuré.

**T-Amb Affiche la température ambiante (sur les modèles qui le prévoient). 

*T - Off Générateur éteint en attente de se rallumer à cause du fait que toutes les demandes sont satisfaites

ATTenTe 
bLAck OuT

Le générateur est en cours de refroidissement après une coupure de courant. 
Après la phase de refroidissement, il se rallumera automatiquement

AnTigeL Le fonctionnement antigel est en cours car la température de l'eau t° H2O est sous le seuil configuré en usine
le circulateur s'active jusqu'à ce que l'eau ait atteint le paramètre prédéfini en usine de +2°C

AnTibLOcAge La fonction antiblocage du circulateur est en cours (seulement si le générateur est resté sur OFF pendant au moins 96 heures) 
; le circulateur s'active pendant le temps prédéfini par le fabricant, de façon à éviter le blocage de ce dernier

sOuffLAge AuTO Le soufflage automatique est activé

fermer
reservOir-POrTe

Cette signalisation indique que 60 secondes sont à disposition pour fermer la porte et le couvercle du réservoir.
Au bout des 60 secondes, le poêle déclenchera, durant la phase d’allumage, l’alarme «  aL DePR  » alors que durant le 
fonctionnement normal, le poêle se mettra en « atteNte ReFROiDiSSeMeNt » pour redémarrer ensuite automatiquement 
quand les conditions seront présentes (poêle froid, etc.).
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* en cas de carte supplémentaire circuit ** sur les modèles prédisposés.

ALArmes
ecrAn eXPLicATiOn sOLuTiOn

Indique la présence d'une alarme.

Allumée : indique la présence d'une alarme
Clignotant : indique la désactivation du capteur de dépression.
L'alarme peut uniquement être réinitialisée si le moteur des fumées s'est 
arrêté et 15 minutes après l'affichage de l'alarme, en appuyant sur la touche 
1/ON/  pendant 3 secondes.

eXTrAcTeur 
en PAnne 

Panne moteur des fumées Contacter le centre d'assistance

sOnDe fumées Panne de la sonde fumées. Contacter le centre d'assistance

fumées chAuDes Température des fumées élevée Contrôler le chargement du pellet (voir « Réglage du chargement pellet ») ; 
si le problème n’est pas résolu, contacter un technicien habilité.

**sOnDe chAmbre Anomalie sonde chambre. Contacter le centre d'assistance.

ALLumAge 
rATé 

Le réservoir à pellet est vide.
Réglage inadéquat du chargement pellet.
Bulbes thermostatiques déclenchés.

Vérifier la présence ou non de pellets dans le réservoir.
Régler l'afflux de pellets (voir « Réglage charge pellet »).
Vérifier les procédures décrites dans le chapitre « Allumage ».
Vérifier les thermostats à sondes (voir chapitre Réarmements)

ALLumAge
rATé

bLAck OuT

Coupure de courant pendant la phase
d'allumage.

Mettre le poêle sur off à l'aide de la touche 1 et répéter les procédures
décrites dans le chapitre « allumage ».
Les opérations de réarmement devront être effectuées par
un technicien agréé.

PAs De fLAmme 
Le réservoir à pellet est vide.
Chargement insuffisant de pellet.
Le motoréducteur ne charge pas le pellet.

Vérifier la présence ou non de pellets dans le réservoir.
Vérifier les thermostats à sondes (voir chapitre Réarmements) 
Régler l'afflux de pellets (voir « Réglage charge pellet »).     

AL DePr 

La porte n'est pas correctement fermée.
Le tiroir à cendres n'est pas correctement fermé.
Le raccord en « T », le conduit de raccordement 
ou le conduit de fumée est bouché.

Vérifier la fermeture hermétique de la porte.
Vérifier la fermeture hermétique du tiroir à cendres.
Nettoyer/libérer le raccord en « T », le conduit de raccordement et/ou le 
conduit de fumée.

surchAuffe h20 Air dans le circuit
Circulation inadéquate

Air probable dans le circuit, purger le circuit. Absence de circulation 
adéquate. Zone de sécurité absente ou non adéquate.
L'eau à l'intérieur du poêle a dépassé les 95°C. Anomalie possible du 
circulateur.
Si le problème persiste, faire effectuer les opérations de correction par un 
technicien autorisé.

sOnDe h2O Panne de la sonde H2O Contacter le centre d'assistance

ALArme PressiOn h2O 
min    

La pression de l'installation lue par le pressostat 
est trop basse. 

Air probable dans le circuit, purger le circuit. Absence possible d'eau ou 
fuites dues à des anomalies dans certains composants du circuit.
Si le problème persiste, contacter le centre d'assistance

ALArme PressiOn h2O 
mAX   

La pression de l'eau a dépassé le seuil maximal

Air probable dans le circuit, purger le circuit. Vérifier que les vases 
d'expansion ne soient pas endommagés ou sous-dimensionnés. Vérifier que 
le circuit, à froid, soit chargé à la pression correcte
Si le problème persiste, contacter le centre d'assistance

 cOmmAnDe vis sAns 
fin

Fonctionnement anomal chargement pellet. Contacter le centre d'assistance

**vis sAns fin 
bLOquée

Fonctionnement anomal moteur pellet. Contacter le centre d'assistance
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**TrAPPe bLOck
Le nettoyage automatique du brasier est bloqué. 
Brasier sale/obstrué
La porte n'est pas correctement fermée.

Vérifier que la porte soit bien fermée. Vérifier que le brasier soit libre et 
propre. Le nettoyage automatique du brasier est bloqué.
Si le problème persiste, contacter le centre d'assistance

**cOurAnT mAX
Le nettoyage automatique du brasier est bloqué. 
Brasier sale/obstrué
La porte n'est pas correctement fermée.

Vérifier que la porte soit bien fermée.
Vérifier que le brasier soit libre et propre.
Le nettoyage automatique du brasier est bloqué.
Si le problème persiste, contacter le centre d'assistance

*sOnDe bALLOn ecs Panne sonde ballon ecs. Contacter le centre d'assistance

*sOnDe bALLOn 
TAmPOn

Panne sonde ballon tampon. Contacter le centre d'assistance

AL. inTerfAce PWm Interface de sortie IPWM endommagée, en 
court-circuit ou non branchée Contacter le centre d'assistance

AL. PWm chAuD
La pompe fonctionne mais ses prestations ne 
sont pas optimales.Sous-tension 160-194v.
Pompe en protection thermique.

Contacter le centre d'assistance

AL PWm ArrêTé

La pompe s'est arrêtée mais est encore en état 
de marche.
Sous-tension < 160v. Surtension.
Flux externe inattendu.

Contacter le centre d'assistance

AL PWm ArrêTé 2

La pompe s'est arrêtée mais est encore en état 
de marche.
Problème au niveau d'un composant différent de 
la pompe. Débris dans l'installation.
Positionnement en haute température.

Contacter le centre d'assistance

AL. PWm bLOqué
La pompe s'est arrêtée de manière permanente
Pompe bloquée. Module électronique 
endommagé

Contacter le centre d'assistance

AL. PWm fLuX
Pompe bloquée.
Liquide avec densité élevée.
Tuyau obstrué.

Contacter le centre d'assistance

**DefAuT DeLTA-P Transducteur de pression différentielle en panne 
ou débranché. Contacter le centre d'assistance

**ALArme DeLTA-P 
min

Le tiroir à cendres n'est pas correctement fermé.
La prise d’air est bouchée.
La chambre de combustion est sale.
Les trous du brasier sont bouchés.
L'échangeur de chaleur et/ou le conduit de 
fumée de l’appareil sont sales.
Le raccord en « T », le conduit de raccordement 
ou le conduit de fumée est bouché.

Vérifier la fermeture hermétique du tiroir à cendres.
Nettoyer la prise d’air.
Nettoyer la chambre de combustion.
Libérer les trous du brasier.
Nettoyer l’échangeur de chaleur et le conduit de fumée de l’appareil.
Nettoyer/libérer le raccord en « T », le conduit de raccordement et le conduit 
de fumée.
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Élimination
iNFORMatiONS ReLativeS À La GeStiON DeS DÉcHetS D'aPPaReiLS ÉLectRiQUeS et ÉLectRONiQUeS cONteNaNt 
DeS PiLeS et DeS accUMULateURS

Ce symbole présent sur le produit, sur les piles, sur les accumulateurs, sur l'emballage ou sur la documentation de référence, indique que le 
produit et les piles ou les accumulateurs ne doivent pas être collectés, récupérés ou éliminés avec les déchets domestiques au terme de leur 
vie utile.
Une gestion impropre des déchets d'équipements électriques et électroniques, des piles ou des accumulateurs peut causer la libération de 
substances dangereuses contenues dans les produits. Pour éviter d'éventuelles atteintes à l'environnement ou à la santé, on invite l'utilisateur 
à séparer cet appareil, et / ou les piles ou les accumulateurs, des autres types de déchets et de le confier au service municipal de collecte. On 
peut demander au distributeur de prélever le déchet d'appareil électrique ou électronique aux conditions et suivant les modalités prévues par 
les normes nationales de transposition de la Directive 2012/19/UE.

La collecte sélective et le traitement correct des appareils électriques et électroniques, des piles et des accumulateurs, favorisent la conservation 
des ressources naturelles, le respect de l'environnement et assurent la protection de la santé.
Pour tout renseignement complémentaire sur les modalités de collecte des déchets d'appareils électriques et électroniques, des piles et des 
accumulateurs, il faut s'adresser aux Communes ou aux Autorités publiques compétentes pour la délivrance des autorisations.
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MADE IN ITALY
design & production

eXtRaFLaMe S.p.a.     Via Dell’Artigianato, 12    36030 - MONTECCHIO PRECALCINO (VI) - ITALY
 +39.0445.865911   -    +39.0445.865912   -     info@extraflame.it   -    www.lanordica-extraflame.com

POUR CONNAÎTRE LE CENTRE D'ASSISTANCE LE PLUS PROCHE
CONTACTER VOTRE REVENDEUR OU CONSULTER

LE SITE WWW.LANORDICA-EXTRAFLAME.COM

Le fabricant se réserve le droit de modifier les caractéristiques et les données reportées dans ce manuel à tout
moment et sans préavis, dans le but d'améliorer ses produits.


